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Medisch

Man, B0 j, met chronische nierinsufficigntie maakt afspraak voor zijn jaarlijkse griepvaccinatie.
— |n 2016 werden 347 patiénten aangeschreven, de respons hierop was 30.5%.

Man 40 jaar werkt al jaren als arbeider in een fabriek en doet rugbelastend werk.
— Erwaren een 30 tal mensen die minstens één maal consulteerden omwille van lage rugpijn.

Man uit Tibet komt de eerste keer op intake, heeft geen klachten. We stellen een orignterend
bloedonderzoek voor. Hij blijkt chronisch drager van Hepatitis B te zijn.

Lezien de frequente aftkomst uit endemische gebieden stellen we bij de intake een oriénterend
bloedonderzoek voor naar veel voorkomende infectieziekten.

— Er zijn in de praktijk 93 patignten bij wie hepatitis B is vastgesteld. In 2016 stelden we zo in 12
gevallen de diagnose chronisch dragerschap van hepatitis B.

Man, 47, komt naar de praktijk met maagklachten. Hij is momenteel

werkloos. Thuis leeft hij op gespannen voet met zijn vrouw en kinderen.

Leweld , drankmisbruik en verbale agressie zijn dagelijkse kost. Naast

de behandeling van zijn maagklachten, krijgt hij tevens een afspraak
S met onze psychotherapeute die specifiek werkt rond afhankelijkheid

problematiek.

— Jaarlijks worden zo'n B0 patignten doorverwezen naar onze

‘ ' psychotherapeuten.

Jonge vrouw recent bevallen, komt voor controle. We bespreken anticonceptie .

Behalve de pil en de prikpil plaatsen we hier op de praktijk ook zelf een spiraal.

— |n 2016 kregen ongeveer 30 patiénten een spiraal. Bij 60 vrouwen deden we een uitstrijkje ter
preventie van baarmoederhalskanker.

Vrouw komt op zwangerschapscontrole voor haar derde kindje. We begeleiden in de praktijk regel-
matig vrouwen tijdens hun zwangerschap in samenwerking met de tweede lijn.
— |n 2016 werden er ongeveer 87 zwangerschappen vastgesteld.

Vrouw 43 jaar met overgewicht vraagt een bloedonderzoek wegens vermoeidheidsklachten.
Er wordt suikerziekte vastgesteld.

— Er zijn een 140 tal patignten met diabetes in de praktijk. In 2016 werd bij 10 patiénten de
diagnose gesteld.

Vrouw, 25j met een voorgeschiedenis van intra familiaal geweld en
uithuwelijking, komt naar de praktijk met klachten van neerslachtigheid,
concentratiestoornissen en slaapproblemen. Ze wordt doorverwezen
voor een intakegesprek met onze psychotherapeute.

— |n 2016 werden 143 diagnoses genoteerd die wijzen op een
psychosociale problematiek onder de vorm van stress, depressie,
slaapklachten en andere.




Welzijn

900
@
Sociaal
Casus Dhr. Smets Louis

Mr. Smets is alleenstaande 76 jarige man zonder netwerk. [n 2009 kreeg hij een
beroerte waardoor hij moeilijk te been is en slecht uit zijn woorden geraakt. Hij heeft
ook een slecht zicht en is regelmatig draaierig. Een paar jaar geleden is hij dan ook
gevallen met een gebroken been als gevolg. Hij is hierdoor onzeker

geworden en zit vaak alleen thuis.

Lijn vrouw is met al zijn geld gaan lopen, maar dat is een lang verhaal...
Hij is nu krap bij kas en weigert daarom soms medicatie of medische onderzoeken.
0ok behandelingen bij de kinésist houdt hij af omwille van de kosten.

We brachten hem in contact met een Afrikaanse dame die hem nu helpt met de bood-
schappen en het huishouden. Dat doet ze tegen betaling. Die dame is een
alleenstaande moeder met 3 kinderen.

Aangezien mr. Smets niet zo vaak warm at, stelden we hem voor naar de 7 Schaken
te gaan eten. Daar kunnen mensen eten aan een schappelijke prijs en zo ontmoeten ze
ook nog andere mensen. Hij is erg tevreden met onze voorgestelde hulp.

Psychologische ondersteuning

In De Regent hebben we ook een aanbod op het viak van ELP (Eerstelijns Psychologie)
onder de vorm van individuele begeleiding en groepssessies. Dit zowel met eigen medew-
erkers als in samen werking met Andante en Vagga. De belangrijkste principes hierbij zijn:

= Screening en diagnose

= Aanbod van kortdurende begeleiding bij niet complexe psychische klachten

= \roeg detectie en vroeg interventie bij ernstige psychische problemen

= Toeleiden naar een groepsaanbod of naar de gespecialiseerde GGZ, indien nodig

2016 => 52 patienten werden individueel begeleid in 233 consultaties

Lroepsaanbod:

= Stresscope : 7 deelnemers - 4 sessies van du - zeer positieve respons -

deelnemers krijgen concrete handvaten om met stress om te gaan en houden deze ook
vast, zo blijkt uit de follow-up.

= Bewegingsexpressie: |s een non-verbale, cultuurspecifieke methodiek voor vrouwen die
via beweging, dans, muziek, ritme en stemwerk op laagdrempelige wijze een manier aan-
reikt om om te gaan met psychosociale problemen.



Gezondheidspromotie

Met ons aanbod omtrent gezondheidspromotie willen we vooral een
gezonde levensstijl promoten. Ons aanbod in 2016:

Yoga

= 37 |essen

= Aanbod voor de wijk

= {7verschillende toeleiders

= 593 deelnames

= |37 deelnames patignten De Regent

= Totale opkomst verdubbeld sinds 2015

Bewegingsexpressie

™
= B[] lessen ‘
® | pssenaanbod: van | les naar 3 lessen/week '

= 838 deelnames door 18] vrouwen

= 4F deelnames door patiénten regent

= Voor 2017 staat een intensievere rekrutering gepland
= Aanbod in samenwerking met de provincie Antwerpen,

CAW en Andante

Tandzorg

= fenmalige tandscreening met terugkomdag

= |07 gescreende monden

= 45 gezonde monden

= [arigs= grootste probleem bij de kinderen

= Tandsteen= grootste probleem bij de volwassenen
=  patignten met orthodontologisch probleem

= 73 patignten namen deel aan de terugkom dag

De Regent

= Aan deze speelmuur in de wachtzaal werd al
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Project “TRIAGE” Project “NIELWRDLW”
. o DOELSTELLINGEN "™
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Start 4@— 72016
Y 4 ' Q€ = Bouwplannen op eigen site

= Selectieprocedure voor aanstellen architect via open
offerte aanvraag op het Belgisch platfom der
aanbestedingen

Samenwerkingsproject tussen

Y

aal artsen

|. Trigren van de hulpvraag op

2. hanpassen afprakenbeleid

» Find 2016 keuze architect

1)

3. Installatie telefonisch keuzemenu

—A STRAMIEN
structuur & architectuur
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RESULTAAT
= Meer afspraakmomenten o
= erichtere consultaties p
= Verminderen van de telefonische ochtendspits V —
= Finalisering voorontwerp V —
Verfijnen project door: ® |ndienen ViPa masterplan Y/ S—

» \erhuisscenario concretiseren
= junnen aanbestedingsdossier

verpleging meer inzetten op koppeling  inzetten op
betrekken arts -patient NDA-beleid



